(9 inelo

TachoReader Combo Plus

Tutorial

Wersja firmware: 1.2.15

TachoReaderConfigurator: 1.0.10




TachoReader Combo Plus

Tutorial

© 2002 - 2018 INELO Polska Wszystkie prawa zastrzezone

Kopiowanie, wprowadzanie zmian, przesytanie, publiczne odtwarzanie iwszelkie wykorzystywanie tych tresSci
wymaga uprzedniej pisemnej zgody wydawcy.

Nazwy firm i produktéw wymieniane w tej Instrukcji mogg byc zastrzezonymi nazwami lub zastrzezonymi znakami
handlowymi ich wtascicieli. Wydawca oraz autor nie roszczg sobie do nich zadnych praw.

Chociaz dotozono szczegdlnej starannosci w trakcie tworzenia tego dokumentu, to jednak ani wydawca ani autor
nie odpowiadajg za btedy iopuszczenia ani za szkody spowodowane uzyciem informacji zawartych witym
dokumencie. W Zadnym razie wydawca ani autor nie odpowiadajg za nieuzyskany przychéd ani tez za Zzadne inne
szkody ekonomiczne bezposrednio lub posrednio spowodowane lub rzekomo spowodowane przez ten dokument.

Okna programu przedstawione wobrazach (screen'ach) zamieszczonych w niniejszej instrukcji mogg sie roznic
ksztattem izawarto$cig od okien posiadanej wersji programu. RézZznica ta moze wystgpi¢ szczegdlnie dla wersji
programu innej od wersji instrukcji.

Produkcja:
INELO Polska

ul. Karpacka 24/U2b
43-300 Bielsko-Biata

POLAND
www.inelo.pl

INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

@®
ne’o (dawniej INELO Spotka z ograniczonag odpowiedzialnoscig Sp.K.)
ul. Karpacka 24/U2b, 43-300 Bielsko-Biata; e-mail: biuro@inelo.pl; www.inelo.pl

REGON 356687662 NIP 551-23-33-463 KRS 0000702969



Spis tresci

3
Spis tresci
P
1. Wprowadzenie 4
2. Dane techniczne 4
3. Budowa urzadzenia 5
4. Instalacja 7
5. Tryby pracy urzadzenia 7
6. Konfiguracja 9
6.1. Bezposrednia KONfiguracja Na UrZQOZENIU .........ccccueueieecurininineeniniccieteeceiste ettt st se ettt st et setesaens 1
7. Pobieranie danych z tachografu 12
7.1. Pobieranie specjalnych danych PredkosSCi ...ttt ettt tttsesttsesttststtatssstetessnttssssasssnses 14
8. Pobieranie danych z karty kierowcy 16
9. Pobieranie danych z karty umieszczonej w tachografie 18
10. Przenoszenie danych do komputera 20
11. Kody btedow 21
11.1. Pobieranie danych Z Karty KIEIOWCY ........ccccccueceeeieieieeeieieenenietecneieteeettttttestttcttetessttetetssstetasssstetesststatsststetassssttssssasssnset 21

11.2. Pobieranie danych z tachografu

12. Wymiana baterii 26
13. Rozwigzywanie problemow 27
14. Dodatkowe informacje 28
14T, O FIMNHE INEIO ettt sttt st ettt bttt s e et ae s asestacsssseacassses 28
T4.2. WSPAICIE | SEIWIS ....eevrenenirrurecrteueactetseenentetssesetsessenestesssesestesesestasssssentetessasstesssssentesssssentsessstatessassentsssentatssssentntessasntntesenentssssnenes 29

INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

®
ne’o (dawniej INELO Spotka z ograniczonag odpowiedzialnoscig Sp.K.)
ul. Karpacka 24/U2b, 43-300 Bielsko-Biata; e-mail: biuro@inelo.pl; www.inelo.pl

REGON 356687662 NIP 551-23-33-463 KRS 0000702969



Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

Urzadzenie TachoReader Combo Plus umozliwia pobieranie danych bezposrednio
z tachografu lub z karty kierowcy, bez podtaczania innych urzadzen. Dodatkowo urzadzenie
umozliwia przechowywanie danych w swojej wewnetrznej pamieci, az do momentu przeniesienia
ich na inny nosnik (np. na dysk komputera).

Rys. TachoReader Combo Plus.

Skiad zestawu

Do zestawu z urzgdzeniem dotgczane s3:
1. 2 baterie AA 1,5V, ktore zasilajg urzadzenie podczas pobierania danych z karty kierowcy;

2. Kabel Mini-USB, za pomoca ktorego urzadzenie taczy sie z komputerem (umozliwia
przesytanie danych na dysk komputera);

3. Kabel TachoReader Combo (dalej zwany jako kabel Tacho RC) - do odczytu danych z
tachografu - urzadzenie korzysta wtedy z zasilania tachografu.

2. Dane techniczne

ZASILANIE URZADZENIA

e zasilane pobierane z tachografu za posrednictwem kabla Tacho RC;
e zasilanie pobierane z komputera za posrednictwem kabla Mini-USB;

e zasilanie z 2 baterii alkalicznych AA 1,5V - umozliwia wykonanie do 1000 odczytow
z karty;

zasilanie z 2 akumulatoréw AA 1,2V -ilos¢ odczytow uzalezniona od pojemnosci
i stopnia natadowania.
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Dane techniczne

POJEMNOSC URZADZENIA

e pamie¢ wewnetrzna Minimum 2 GB;
e przechowywanie do 40 000 odczytow (wersja 2GB) z kart kierowcy;
¢ przechowywanie do 10 000 odczytow (wersja 2GB) z tachografu cyfrowego.

POZOSTALE

® urzadzenie wspotpracuje ze wszystkimi tachografami i kartami kierowcéw dostepnymi
na rynku;

e w petni konfiguralne przyciski umozliwiajace wybdr rodzaju izakresu pobieranych
danych z tachografu cyfrowego;

e pliki w wewnetrznej pamieci urzadzenia zapisywane w formacie "ddd";

e pliki  wwewnetrznej pamieci urzadzenia zapisywane wg czasu lokalnego
(zsynchronizowanego z czasem komputera, na ktorym dokonano "kanfiguracjil e 1");

e 12 diod led sygnalizujacych stan wjakim znajduje sie urzadzenie (np. postep
pobierania danych).

3. Budowa urzadzenia

Rys.TachoReader Combo Plus - budowa
urzgdzenia.

1. Oznaczenia portow, przez ktore urzadzenie taczy sie z komputerem, tachografem:

- gniazdo Mini-USB - za pomoca ktérego urzadzenie taczy sie z

komputerem.

m - gniazdo Tacho RC - za pomoca ktérego urzadzenie taczy sie z
tachografem.
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Budowa urzadzenia

- gniazdo czytnika kart kierowcow.
v

2. (poz.1 - rys. powyzej) Pasek postepu — sygnalizuje postep pobierania danych lub btad odczytu
(wiecej w temacie: Kad;Lbie.dem)

3. (poz.2) Gtébwna dioda — sygnalizuje odczyt/zapis oraz zdarzenia np. btad odczytu, rozpoczecie
pobierania danych z karty kierowcy lub z tachografu itp.

4. Oznaczenie przyciskdw:

— pobiera dane z tachografu/karty kierowcy w zaleznosci od konfiguracji

(wiecej w temacie: "Kanﬂguraq"im“);
Domyslna konfiguracja: pobiera "Informacje ogodlne”, "Zdarzenia i

awarie", "Dane techniczne", Czynnosci z tachografu -> Wszystkie oraz
"Szczegotowe dane predkosci” tylka z tachografuy;

— pobiera dane z tachografu/karty kierowcy w zaleznosci od konfiguracji
(wiecej w temacie: "Jianﬂgm:a:,'Lam");

Domyslna konfiguracja: pobiera "Informacje ogodlne”, "Zdarzenia i
awarie", "Dane techniczne", Czynnosci z tachografu -> Od ostatniego

n pobrania oraz "Szczego6towe dane predkosci” tylka z tachografu;

Jesli w oknie konfiguracji zostata zaznaczona opcja: ! Wybierz zakres

§
odczytu przyciskiem = to pobiera dane wg zakresu dni ustawionego za
pomoca przycisku: (wiecej w temacie: "Bezposrednia konfiguracja na
uzadzeni 1Y),
— pobiera dane z tachografu/karty kierowcy w zaleznosci od konfiguracji

(wiecej w temacie: "Kanﬂguraq"im");

Domyslna konfiguracja: pobiera "Informacje ogodlne”, "Zdarzenia i

awarie", "Dane techniczne", Czynnosci z tachografu -> Ostatnie: 28 dni

. oraz "Szczegotowe dane predkosci” tylka z tachografu;
>|§

Jedli w oknie konfiguracji zostata zaznaczona opcja: 4l Wybierz zakres

. =18 . . ,
odczytu przyciskiem to za pomoca tego przycisku mozna wybrac
bezposrednio na urzadzeniu zakres "Czynnosci z tachografu" lub wybrac
opcje pobierania danych zkarty kierowcy umieszczonej w tachografie

(wiecej w temacie: BﬁszSLedma_anf_Lgmaqa_na_urzadze_nmm)
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Instalacja 7

4. Instalacja

Urzgdzenie nie jest wspierane na systemach operacyjnych Windows® 2000 i starszych. |‘

Wymagane elementy do instalacji urzadzenia w komputerze

1. Urzadzenie TachoReader Combo Plus.
2. Kabel Mini-USB.

Przebieg instalacji

1. Podtaczy¢ urzadzenie TachoReader Combo Plus do portu USB poprzez kabel Mini-USB i
zaczekad, az system Windows® dokona samoczynnie instalacji.

2. W menadzerze urzadzeh mozna podgladna¢ zainstalowany TachoReader Combo Plus
jako masowe urzgdzenie magazynujgce USB.

5. Tryby pracy urzadzenia

TachoReader Combo Plus pracuje w roznych trybach. Uzaleznione jest to od:
¢ rodzaju potaczenia — czy urzadzenie pracuje samodzielnie lub czy jest podtaczone do
komputera / tachografy;
® umieszczenia karty kierowcy w gniezdzie czytnika lub w gniezdzie tachografu;
* opcji: Odczyt karty kierowcy w oknie konfiguracji urzadzenia;

Rodzaj potaczenia

Samodzielna praca urzadzenia

Zasilanie: baterie (akumulatorki).

Karta kierowcy umieszczona w gniezdzie czytnika

Po umieszczeniu karty w gniezdzie czytnika automatycznie rozpoczyna sie proces
pobierania danych z karty kierowcy.
Brak komunikacji z urzagdzeniem (nalezy wyjac karte kierowcy).
¢ opcja: Odczyt karty kierowcy — nie wptywa na ten tryb pracy.

Urzadzenie podtaczone do tachografu za pomoca kabla Tacho RC

® INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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Tryby pracy urzadzenia 3

Zasilanie: z tachografu.

Karta kierowcy umieszczona w gniezdzie czytnika

Po umieszczeniu karty w gniezdzie czytnika automatycznie rozpoczyna sie proces
pobierania danych z karty kierowcy.

Brak komunikacji z urzadzeniem (nalezy wyjac karte kierowcy).
¢ opcja: Odczyt karty kierowcy — nie wptywa na ten tryb pracy.
Karta kierowcy umieszczona w gniezdzie tachografu
W zaleznosci od opcji: Odczyt karty kierowcy:

opcja zaznaczona — pobiera rownoczesnie dane z karty kierowcy oraz z tachografy;

[] opcja niezaznaczona — pobiera dane tylko z tachografu;

Brak karty kierowcy
W zaleznosci od opcji: Odczyt karty kierowcy:

opcja zaznaczona — zgtoszenie btedu (nalezy umiesci¢ karte kierowcy lub odznaczy¢
opcje) - zadne dane nie zostang pobrane;

L1 opcja niezaznaczona — pobiera dane tylko z tachografu;

karty przedsiebiorstwa wgniezdzie tachografu (wiecej wtemacie: "Pobieranie danych z

W kazdym z powyZszych tryb éw do pobrania danych z tachografu wymagane jest umieszczenie
tachograful 12Y").

Urzadzenie podtaczone do komputera za pomoca kabla Mini-USB.

Zasilanie: z komputera.

Karta kierowcy umieszczona w gniezdzie czytnika

Po umieszczeniu karty w gniezdzie czytnika automatycznie rozpoczyna sie proces
pobierania danych z karty kierowcy.
Brak komunikacji z urzagdzeniem (nalezy wyjac karte kierowcy).
¢ opcja: Odczyt karty kierowcy — nie wptywa na ten tryb pracy.

Brak karty kierowcy
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Tryby pracy urzadzenia

Praca wtrybie USB - mozliwos¢ konfiguracji urzadzenia (uruchom plik:
"Konfigurator.exe" znajdujacy sie w pamieci TR Combo), mozliwy odczyt/zapis danych z/do
urzadzenia oraz wspotpraca z programami 4Trans i TachoScan.

¢ opcja: Odczyt karty kierowcy — nie wptywa na ten tryb pracy.

6. Konfiguracja

Okno konfiguracji urzadzenia mozna uruchomi¢ na dwa rézne sposoby:
1. Bezposrednio z pamieci urzadzenia — plik: Konfigurator.exe.

2. Za pomoca programu 4Trans lub TachoScan — menu programu.

Podczas pierwszego uruchomienia konfiguratora, Windows® moze zgfosi¢ potrzebe instalacji platformy
.NET Framework. Zalecamy wyraZzenie zgody — wprzeciwnym razie nie bedzie moZliwe uruchomienie
konfiguratora.

Platforma .NET Framework zostanie automatycznie pobrana i zainstalowana przez system operacyjny.

W TachoReaderConfiguratorv.1.0.10 X

lo’
Mumer seryjny urzadzenia: TRC+05152326A ne

‘Wersja firmware: 1.212

Dostosuj pobierane dane
do przyciskdw na urzadzeniu

Dane do pobrania

Informacje ogolne* * Dane wymagane do odczytu przez
. - firmg transportowa zgodnie z
Zdarzenia i awarie Rozporzadzeniem Komisji
B
Dane techniczne® (UE} 581/2010

Czynnosci z tachografu®
O Od ostatniego pobrania

O od: [08.03.2018 [~ | po: 08032018 (@]

() Ostatnie: | 28 % dni
@ Wszystkie
Szczegdtowe dane predkosci
[ odezyt karty kierowey
|:| Dane spegjalne z tachografow VDO [plik 5)
[ Predkosci szczegétowe 4/sec
|:| Predkosci ostatnie 168 godzin

|:| Wybierz zakres odczytu przyciskiem m

Wyczysc odayty Ustawienia domysine “

Pamiec urzadzenia: 1,0% zajete (17,9 MB / 1,8 GB)

Copyright & 2007-2018 by INELD Spoika 7 ograniczons odpowiedziainosca Splk Wezelide prawa zastrzeione.

Rys. Okno konfiguracji urzadzenia.
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Konfiguracja 10

Ponizej opisane opcje mozna przyporzadkowaé osobno, kazdemu ztrzech przyciskdw
umieszczonych na urzadzeniu (kliknij lewym przyciskiem myszy na ikonie przycisku):

¢ Informacje ogoélne - podstawowe informacje o tachografie

e Zdarzenia i awarie - odczyt z pamieci tachografu zdarzen (np. jazda bez karty) i awarii (np.
brak zasilania)

¢ Dane techniczne - odczyt np. danych o datach kalibracji, numerze seryjnym tachografu

® Czynnosci z tachografu - zdarzenia jazdy, pracy, gotowosci lub postoju podzielone na
poszczegblne dni:

* Od ostatniego pobrania - zakres pobieranych czynnosci ustawiany jest od daty poprzedniego
pobrania

Data ostatniego pobrania jest zapisywana w pamieci urzgdzenia, dlatego jesli dane zostaty pobrane za
pomocg innego urzgdzenia to nie ma to wptywu na odczyt wykonywany TachoReader'em.

Podczas pobierania danych zaleca sig stosowanie tej opcji.

* Od: [...] Do: [...] - mozliwo$¢ ustawienia dowolnego zakresu dat dla pobieranych czynnosci

* Ostatnie: [...] - umozliwia pobranie od 1 do 365 ostatnich dni (ustawiane co jeden dzien)

* Wszystkie - pobieranie czynnosci ze wszystkich dni znajdujacych sie w pamieci tachografu
cyfrowego

Na "starego" typu tachografach odczyt danych moze trwac nawet jedng godzine. |‘

e Szczegotowe dane predkosci - pobieranie danych predkosci jaka rejestruje tachograf
z czestotliwoscia jednej sekundy

Tachograf przechowuje w pamieci szczegotowe dane predkosci z ostatnich 24-ech godzin jazdy.

Odczyt ww danych moze znaczgco wydtuzyc czas pobierania danych z tachografu.

¢ Odczyt karty kierowcy:

I opcja zaznaczona — oprécz pobierania danych z tachografu dodatkowo umozliwia
pobieranie danych zkarty kierowcy umieszczonej w gniezdzie tachografu (wiecej

w temacie: RQbJﬂ&ﬂLEJi&D;LCh.ZJS&LMLm.LESZCZQDeJJALtaﬁhQQLaiLem")

L1 opcja niezaznaczona — urzadzenie bedzie pobiera¢ dane tylko z tachografu, nawet
jesli w slocie tachografu bedzie sie znajdowac karta kierowcy

Jesli karta kierowcy nie zostanie umieszczona w slocie tachografu urzgdzenie zgtosi btgad
pobierania danych

e Dane specjalne z tachografow VDO (plik S) - umozliwia pobieranie specjalnych danych
predkosci z niektérych tachograféw (wiecej w temacie: "Pabieranie specjalnych danych
pted_kgsam"). Opcje pobierania specjalnych danych predkosci:

* Predkosci szczegétowe 4/sec - pobrane zostang
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Konfiguracja
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e trzy ostatnie zapisy (wysokiej rozdzielczosci - czestotliwosé: cztery wartosci/sekunde) dwuminutowych
okreséw predkosci, w ktérych nastapita nienaturalna zmiana predkosci w krotkim okresie czasu
oraz

e trzy ostatnie zapisy (wysokiej rozdzielczosci - czestotliwosé: cztery wartosci/sekunde) dwuminutowych
okreséw predkosci, w ktérych nastapita gwaltowna zmiana predkosci o duzej wartosci

* Predkosci ostatnie 168 godzin- umozliwia pobranie historii predkosci z ostatnich 168 godzin,
zapisanej z czestotliwoscia jednej sekundy

§
¢ Wybierz zakres odczytu przyciskiem :

i ccbonare s provsin: B
opcja zaznaczona — zmienia zachowanie sie przyciskow: /

>I§
. — zmienia ilos¢ ostatnich dni, z ktérych urzadzenia ma pobra¢ Czynnosci z
tachografu (ilos¢ dni wyswietlona jest przy pomocy zielonych diod na urzadzeniu)

- inicjuje proces pobierania danych dla powyzszego ustawienia
(wiecej w temacie: " S i i j iuf111)

[] opcja niezaznaczona — pobieranie danych oparte bedzie na ustawieniach
konfiguratora

Aby zatwierdzi¢ zmiany w konfiguracji kliknij na m

6.1. Bezposrednia konfiguracja na urzadzeniu

W celu dokonania bezposredniej konfiguracji na urzgdzeniu nalezy:

=>|§
1. Podtgczyc urzgdzenia do komputera - zaznaczyc¢ opcje: Wybierz zakres odczytu przyciskiem .
w oknie konfiguracji urzadzenia (wiecej w temacie: "Konfiguracjal oM.

2. Podfgczyc¢ TachoReader Combo Plus do tachografu przy pomocy kabla Tacho RC.

1. Ustawienie zakresu dni do pobrania:

® ponizej paska postepu przedstawione sg cyfry oznaczajgce zakres ostatnich dni do
pobrania (np. 7 - siedem ostatnich dni, 60 - szes¢dziesiagt ostatnich dni, itp.);

25% 50% 75%

I:"{ 7 14 21 28 60 90 120 180

Rys. Pasek postepu pobierania danych.

={§
e aby zmienic¢ zakres dni do pobrania nalezy naciska¢ na przycisk: . az do momentu
zaswiecenia sie diody na odpowiedniej wartosci dni;
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Konfiguracja

12

® pobieranie danych uruchamia sie przy pomocy przycisku: n

2. Bezposrednia konfiguracja umozI|W|a takze pobranie danych z karty kierowcy umleszczoneJ
w tachografie (wiecej w temacie:' i j [181).

7. Pobieranie danych z tachografu

Czynnosci po podtaczeniu urzadzenia do komputera

1. Otworz okno konfiguracji TachoReader Combo Plus, a nastepnie dla dowolnie wybranej

konfiguracji przycisku: n u lub . wybierz typ i zakres pobieranych czynnosci

z tachografu (wiecej w temacie: KQDf_Lgm:aga [o7

Jesli nie jestes pewny co wybrac kliknij na przycisk: .

2. Jedli chcesz sterowac zakresem pobieranych danych bezposrednio na urzadzeniu zaznacz

I8
opqe & Wyblerz zakres|_oﬁdczytu przyciskiem (wiecej w temacie: "Bezposrednia
11 II)

3. Jesli nie bedziesz pobierat danych z karty kierowcy za posrednictwem tachografu odznacz

opcje: L] Odczyt karty kierowcy.

Czynnosci na pojezdzie

Zalecamy przeczytanie instrukcji ob stugi tachografu. |‘

1. Przekreci¢ kluczyk w stacyjce do potozenia nr Il (zapton) — do zapalenia sie kontrolek na
desce rozdzielczej (wiaczenie tachografu).

Zalecamy aby powyzszy punkt zrealizowac w towarz ystwie kierowcy pojazdu. |‘

2. Do dowolnego slotu tachografu wtéz karte przedsiebiorstwa.

Po odczytaniu karty przedsiebiorstwa niektére z tachografébw mogg zgdac potwierdzenia "zdjecia
blokady".

W takim przypadku nalezy "odblokowac" tachograf, inaczej "Dane techniczne" oraz "Czynnosci z
tachografu" nie zostang pobrane.

3. Podtacz TachoReader Combo Plus do tachografu za pomoca kabla Tacho RC.

4. W zaleznosci od metody i zakresu pobierania danych kliknij na odpowiedni przycisk:

INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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Pobieranie danych z tachografu

— pobiera dane ztachografu/karty kierowcy w zaleznosci od
konfiguracji (wiecej w temacie: "KaniLgut:aQam“);

Domyslna konfiguracja: pobiera "Informacje ogolne", "Zdarzenia i

awarie", "Dane techniczne", Czynnosci z tachografu -> Wszystkie oraz
"Szczegotowe dane predkosci” tylka z tachografuy;

— pobiera dane ztachografu/karty kierowcy w zaleznosci od
konfiguracji (wiecej w temacie: "Kanﬂguraf_jam“);

Domyslna konfiguracja: pobiera "Informacje ogolne", "Zdarzenia i

awarie", "Dane techniczne", Czynnosci z tachografu -> Od ostatniego
pobrania oraz "Szczegdtowe dane predkosci” tylka z tachografy;

Jedli w oknie konfiguracji zostata zaznaczona opgja: Wybierz

§
zakres odczytu przyciskiem p to pobiera dane wg zakresu dni

ustawionego za pomoca przycisku: (wiecej w temacie:

uB / | . I E | . m").

— pobiera dane ztachografu/karty kierowcy w zaleznosci od
konfiguracji (wiecej w temacie: "KaniLgut:aQam“);

Domyslna konfiguracja: pobiera "Informacje ogolne", "Zdarzenia i
awarie", "Dane techniczne", Czynnosci z tachografu -> Ostatnie:
28 dni oraz "Szczegdtowe dane predkosci” tylka z tachografy;

Jedli w oknie konfiguracji zostata zaznaczona opgja: Wybierz

§
zakres odczytu przyciskiem i to za pomoca tego przycisku mozna

wybraé bezposrednio na urzadzeniu zakres "Czynnosci z tachografu" lub
wybraé opcje pobierania danych zkarty kierowcy umieszczonej
w tachografie (wiecej w temacie: "Bezpodrednia konfiguracia na
urzadzen'u.lm").

Po wybraniu odpowiedniego przycisku czerwona dioda zacznie miga¢ oraz pasek postepu

zacznie sie zmienia¢ wraz z iloscig pobieranych danych.

nelo’

INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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Rys. TachoReader Combo Plus - umiejscowienie
wybranych elementow.

Jesli wtrakcie pobierania danych urzgdzenie wyda 4-krotny sygnat dZwiekowy oraz pasek postepu
cofnie sie do poczgtku oznacza to, Zze odczyt danych bedzie kontynuowany przez TR Combo
Z nizszg predkoscig. Taka sytuacja moze sie zdarzy¢ na 'starego" typu tachografach, gdzie
pobieranie danych moze trwac¢ nawet jedng godzine.

Jedli podczas pobierania danych czerwona dioda znajdujgca sie wcentralnym punkcie etykiety
zaswieci sie na okoto 4 sekundy, i wtym czasie urzgdzenie wyda trzy krotkie sygnaty dZzwiekowe,
nastepnie gasnie na okoto 2 sekundy (operacja powtarzana), oznacza to wystgpienie btedu, nalezy
zaznajomic sie z tematem "Kody btedowl 211",

5. Zakonczenie pobierania danych bedzie sygnalizowane przez urzadzenie powtarzajacymi
sie sygnatami dzwiekowymi oraz migotaniem diod na pasku postepu.

6. Odepnij TachoReader Combo Plus z tachografu oraz wyjmij karte przedsiebiorstwa.

7. Dane zostang zapisane do pliku (Nr rej. pojazdu_Data i godzina pobrania danych.DDD),
ktory zostanie umieszczony w katalogu: TACHO w pamieci urzadzenia.

Nie nalezy usuwac plikow z katalogu LOG, jaki znajduje sie wpamieci urzgdzenia. |‘

7.1. Pobieranie specjalnych danych predkosci

Niektére z tachograféw prowadza zapis specjalnych danych predkosci (oprocz tych okreslonych
w Rozporzadzeniu 3821/85).

Wymagania

1. Tachograf Continental VDO wersja 1.3a lub wyzsza

® INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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Pobieranie danych z tachografu 15

2. Urzadzenie do pobierania danych z tachografu: TachoReader Combo Plus, ktérego numer
seryjny konczy sie litera "A"

Numer seryjny mozna odczytac z tabliczki umieszczonej pod spodem urzgdzenia. I‘

3. W oknie konfiguracji zaznacz, dla wybranego przycisku, opcje: Dane specjalne z
tachografow VDO (plik S) (rys. ponizej) izdecyduj, jakie dane specjalne majg byc
pobierane (domyslnie wybrane beda wszystkie).

Do danych specjalnych zalicza sie:

¢ dane szczegotowe 4/sec, czyli
" trzy ostatnie zapisy (wysokiej rozdzielczosci - czestotliwos¢: cztery wartosci/sekunde) dwuminutowych
okreséw predkosci, w ktorych nastgpita nienaturalna zmiana predkosci w krotkim okresie czasu
" trzy ostatnie zapisy (wysokiej rozdzielczosci - czestotliwos¢: cztery wartosci/sekunde) dwuminutowych
okreséw predkosci, w ktorych nastapita gwattowna zmiana predkosci o duzej wartosci

e historie predkosci z ostatnich 168 godzin jazdy, zapisang z czestotliwosciag jednej sekundy

Czynnosci w trakcie pobierania danych z tachografu sa takie same jak przy zwyktym pobieraniu
danych (patrz: BQbJﬂanLe_dan;Lch_z_tas:hogl:af_um")
Jedyna roznica jest taka, ze przed pobieraniem danych w oknie konfiguracji urzadzenia nalezy
wybra¢ opcje: Dane specjalne z tachograféow VDO (plik S). Po jej zaznaczeniu mozna zdecydowac,
jakiego rodzaju specjalne dane predkosci maja zosta¢ pobrane (rys. ponizej).

Dane specjalne sg zawsze w petni pobierane niezaleZznie od wybranego okresu. |‘

® INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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M1 TachoReaderConfigurator v.1.0.9 >

Io’
Mumer seryjny urzadzenia: TRC+0117662804 ne o

Wersja firmware: 1.2.13

Dostosuj pobierane dane
do przyciskéw na urzadzeniu
Dane do pobrania

Informacje ogolne*

Zdarzenia i awarie*

Dane techniczne*

[ Czynnoici z tachografu*
O Od ostatniego pobrania
O oa: |os.02.201s E- | Do |os.oz.201s (R |
() Ostatnie: | 28 1= dni
(®) Wszystkie

[ szczegétowe dane predkosci

[ odczyt karty kierowey

Dane spegjalne z tachografow VDO [plik 5)
Predkosci szczegotowe 4/sec
Predkosci ostatnie 168 godzin

|:| ‘Wybierz zakres odczytu przyciskiem m

Wyczysc odozyty Ustawienia domyéine

‘Copyright & 2007-2018 by INELO Spdika 7 ograniczong odpowiedziainosciz Spk Wezelkie prawa zastredone.

e wymagane do odeczytu przez
ransportowa zgodnie z

Pamiec urzadzenia: 0,3% zajete (21,2 MB / 7.4 GB)

Rys. Okno konfiguracji urzgdzenia TachoReader Combo Plus

>|§
Pobieranie danych rozpoczyna sie po nacisnieciu na jeden z przyciskow: n n lub . -

w zaleznosci od tego, dla ktérego zaznaczyte$ opcje: I Dane specjalne z tachograféw VDO (plik

S).

Instrukcja pobierania danych zamieszczona jest wtemacie: "Pobieranie danych z tacho raful 12Y". |‘

Dane zostanag zapisane do pliku (Nr rej. pojazdu_Data i godzina pobrania danych z dopiskiem
" S".DDD, przyktad: "WWW1343_20150827110734_S"), ktory zostanie umieszczony w katalogu:

TACHO w pamieci urzadzenia.

Nie nalezy usuwac plikow z katalogu LOG, jaki znajduje sie w pamieci urzgdzenia. |‘

8. Pobieranie danych z karty kierowcy

Pobieranie danych z karty kierowcy bezposrednio z gniazda TachoReader Combo Plus mozna
przeprowadzi¢ na kilka sposobdw w zaleznosci od rodzaju zasilania urzadzenia:

nelo’

INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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Pobieranie danych z karty kierowcy 17

1. Zasilanie bateryjne (samodzielna praca urzadzenia) — wt6z baterie/akumulatory do gniazda
urzadzenia. (wiecej w temacie: Mmanaha.tem@)

2. Zasilanie z tachografu — potacz TachoReader Combo Plus z tachografem za posrednictwem
kabla Tacho RC.

3. Zasilanie z komputera — potacz TachoReader Combo Plus z komputerem za posrednictwem
kabla Mini-USB.

"Pobieranie danych z karty umieszczonej w tachografie 18Y"

TR Combo potrafi pobra¢ dane z karty kierowcy umieszczonej w slocie tachografu — wiecej wtemacie: “

Przebieg pobierania danych

1. Wiz baterie/akumulatorki do TachoReader Combo Plus lub podtgcz urzadzenie do
innego zrodta zasilania (patrz: powyzszy opis).

2. Wi6z karte kierowcy do gniazda TachoReader Combo Plus.
Pobieranie danych zostanie automatycznie rozpoczete po umieszczeniu karty kierowcy
w gniezdzie urzadzenia. Postep odczytu bedzie sygnalizowany pojedynczym dzwiekiem
oraz przyrostowym zaswiecaniem sie diod na pasku postepu.

Rys. TachoReader Combo Plus - wktadanie karty
kierowcy.

Jesdli podczas pobierania danych czerwona dioda znajdujgca sie wcentralnym punkcie etykiety
zaswieci sie na okofo 4 sekundy, i wtym czasie urzgdzenie wyda trzy krotkie sygnaty dZwiekowe,
nastepnie gasnie na okoto 2 sekundy (operacja powtarzana), oznacza to wystgpienie btedu, nalezy
zaznajomic sie z tematem "Kody b{gdéwl7ﬁ".

3. Zakonczenie pobierania danych bedzie sygnalizowane przez urzadzenie powtarzajgcymi
sie sygnatami dzwiekowymi oraz migotaniem diod na pasku postepu.

4. Wyjmij karte z gniazda urzadzenia.

INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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5. Dane zostang zapisane do pliku (Nazwisko_Pierwsze imie_Drugie imie_Data igodzina
pobrania danych.DDD), ktéry zostanie umieszczony w katalogu: CARD w pamieci
urzadzenia.

9. Pobieranie danych z karty umieszczonej w tachografie

TachoReader Combo Plus ma mozliwos¢ pobierania rownoczesnego lub indywidualnego
danych z karty kierowcy umieszczonej w tachografie oraz danych z tachografu. Uzaleznione jest to
od opisanych ponizej ustawien.

Czynnosci po podtaczeniu urzadzenia do komputera

Otwoérz okno konfiguracji urzadzenia (wiecej w temacie: "Ko_nngutaQam“), a nastepnie:

Wariant | - Pobieranie danych tylko z karty kierowcy

=>I§
1. Dla dowolnie wybranej konfiguracji przycisku n, n lub . odznacz L1 wszystkie

opcje.

2. Zaznacz tylko jedng opcje: I Odczyt karty kierowcy.

Wariant Il - Rdwnoczesne pobieranie danych z karty kierowcy i tachografu

1. Dla dowolnie wybranej konfiguracji przycisku n n lub . wyblerz typ i zakres

pobieranych czynnosci z tachografu (wiecej w temacie: Kanf_Lgmaqa ol").
Jesli nie jestes pewny co wybrac kliknij na przycisk: .

2. Zaznacz dodatkowo opcje: 4l Odczyt karty kierowcy.

Wariant Il - Konfiguracja na urzadzeniu - Pobieranie danych tylko z karty
kierowcy

1. Niezaleznie od wybranej konfiguracji przyciskow zaznacz opcje: 1 Wybierz zakres

odczytu przyciskiem B

2. Pozostate opcje nie maja wptywu na pobieranie danych w tym wariancie.

Czynnosci na pojezdzie

INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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Zalecamy przeczytanie instrukcji ob stugi tachografu. I‘

1. Przekreci¢ kluczyk w stacyjce do potozenia nr Il (zapton) — do zapalenia sie kontrolek na
desce rozdzielczej (wtaczenie tachografu).

Zalecamy aby powyzszy punkt zrealizowac w towarzystwie kierowcy pojazdu. I‘

2. W zaleznosci od wybranego wariantu:
e Wariant 1181 - do dowolnego slotu tachografu wtoz karte kierowcy;

e Wariant 11[ 18] - do dowolnych slotéw tachografu wiéz karte przedsiebiorstwa i karte
kierowcy;

Po odczytaniu karty przedsiebiorstwa niektére z tachografdw mogg Zzgdac potwierdzenia "zdjecia
blokady".

W takim przypadku nalezy "odblokowac" tachograf, inaczej "Dane techniczne" oraz "Czynnosci z
tachografu" nie zostang pobrane.

e Wariant 11111 - do dowolnego slotu tachografu wiéz karte kierowcy;

Stare typy tachografow:
Dla Wariantu Il 18\ Wariantu llll 18 moze by¢ konieczne wioZenie rowniez karty przedsiebiorstwa.

3. Podfaczy¢ urzadzenie TachoReader Combo Plus do tachografu za pomoca kabla
Tacho RC.

4. W zaleznosci od wybranego wariantu:

e Wariant 1[18] - nacisnij na przycisk, na ktorym dokonates konfiguracji (n, n lub
)
o Wariant 118! - nacisnij na przycisk, na ktorym dokonates$ konfiguracji (n, n lub

|

>{§
o Wariant 11118 - kilkukrotnie nacisnij na przycisk: ., az do zaswiecenia sie diod na
polach 28 i 60 paska postepu (rys. ponizej);

INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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e 7 14 21 28 60 90 120 180

Rys. Pasek postepu pobierania danych.

nacisnij na przycisk: u aby rozpocza¢ pobieranie danych.

Jedli wtrakcie pobierania danych urzgdzenie wyda 4-krotny sygnat dZwiekowy oraz pasek postepu
cofnie sie do poczagtku oznacza to, Ze odczyt danych bedzie kontynuowany przez TR Combo
z nizszg predkoS$cig. Taka sytuacjia moze sie zdarzy¢ na "starego" typu tachografach, gdzie
pobieranie danych moze trwac¢ nawet jedng godzine.

Jesli podczas pobierania danych czerwona dioda znajdujgca sie wcentralnym punkcie etykiety
zaswieci sie na okofo 4 sekundy, i wtym czasie urzgdzenie wyda trzy krétkie sygnaty dZwiekowe,
nastepnie gasnie na okoto 2 sekundy (operacja powtarzana), oznacza to wystgpienie btedu, nalezy
zaznajomic sie z tematem "Kody bigdéwl?ﬁ".

5. Zakonczenie pobierania danych bedzie sygnalizowane przez urzadzenie powtarzajgcymi
sie sygnatami dzwiekowymi oraz migotaniem diod na pasku postepu.

6. Odepnij TachoReader Combo Plus z tachografu oraz wyjmij karte kierowcy i ewentualnie
karte przedsiebiorstwa.

7. Dane zostang zapisane do pliku (Nazwisko_Pierwsze imie_Drugie imie_Data i godzina
pobrania danych.DDD), ktéry zostanie umieszczony w katalogu: CARD w pamieci
urzadzenia.

10. Przenoszenie danych do komputera

Pliki pobrane z karty kierowcy zapisywane sg w katalogu: CARD, natomiast pliki pobrane z tachografu
cyfrowego zapisywane sg w katalogu: TACHO.

Pod zadnym pozorem nie wolno przenosic, usuwac, ani zmienia¢ nazw tych katalogow!

Nie nalezy réwniez usuwac plikow z katalogu LOG.

Zalecany przebieg przenoszenia danych z urzadzenia TachoReader do komputera:
1. Uruchomi¢ program TachoScan / 4Trans.
2. Podtaczyc urzadzenie TachoReader do gniazda USB w komputerze.

3. Po nacisnieciu odpowiedniego przycisku wybrac opcje: "Pobierz odczyty" -> "wszystkie".

Menu wprogramie 4Trans jest odmienne niz przedstawione tutaj - opis znajduje sie wpomocy programu “
4Trans.

® INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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4. Program pobierze plik i przeanalizuje go pod katem m. in. podpisu cyfrowego. Jesli podpis
cyfrowy jest poprawny dane zostang zapisane w bazie programu, a plik skopiowany do
komputera. Dane z pliku zostang wyswietlone w oknie wizualizacji dziennej (patrz: "Pomoc
- program TachoScan / 4Trans").

Pliki Zrodtowe (oryginalne pobrane pliki) zostang skopiowane (przeniesione) do odpowiedniego katalogu
skonfigurowanego w "ustawieniach programu".

Istnieje réwniez mozliwo$¢ recznego kopiowania plikow (backup) z urzgdzenia TachoReader Combo
Plus do komputera bez udziatu programu TachoScan. Wtym celu nalezy za pomocg okienek lub innego
programu do eksplorowania plikéw skopiowac pliki iprzenie$¢ je wzZgdane miejsce (TachoReader
instaluje sie wkomputerze jako osobny dysk o nazwie "PNSTACHO").

Format nazwy pliku z danymi pobranymi z tachografu: "Nr rej. pojazdu_Data i godzina pobrania danych
(rok, miesiac, dzien, godzina, minuty, sekundy).DDD" (Przyktad: SB_3106G_20130520091234.DDD).

Format nazwy pliku z danymi pobranymi z karty kierowcy: "Nazwisko_Pierwsze imig_Drugie imige_Data
igodzina pobrania danych (rok, miesigc, dzien, godzina, minuty, sekundy).DDD" (Przyktad:
Kowalski_Jan_Mateusz_20130520084432.DDD).

11. Kody btedow

Btedy podczas pracy urzadzenia sygnalizowane sg dzwiekiem oraz migotaniem odpowiednich
diod.

Sygnalizacja btedu: Czerwona dioda, znajdujagca sie w centralnym punkcie etykiety Swieci sie
przez okoto 4 sekundy i gasnie na okoto 2 sekundy. Rbwnoczesnie TachoReader Combo Plus
wydaje trzy krétkie sygnaty dzwiekowe. Numer btedu sygnalizowany jest na pasku postepu.

Rodzaj wyswietlanego btedu zalezy od wykonywanego odczytu.

11.1. Pobieranie danych z karty kierowcy

Ponizej opisane s3 rodzaje btedow jakie moze zgtaszaC urzadzenie przed lub w trakcie
pobierania danych z karty kierowcy:

Brak jakiejkolwiek reakcji urzadzenia

Przyczyna

Brak zasilania.

Rozwigzanie

Wymien baterie/akumulatorki lub podtacz urzadzenie do tachografu lub komputera.

® INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ne’o (dawniej INELO Spotka z ograniczonag odpowiedzialnoscig Sp.K.)
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Cztero-krotne ptynne zaswiecenie sie catej linijki paska postepu bezposrednio przed odczytem
karty

Przyczyna

Niski stan baterii, mozliwe pobierania danych (Nie gwarantujemy powodzenia odczytu).

Rozwiagzanie

Wymien baterie/akumulatorki lub podtgcz urzadzenie do tachografu lub komputera.

Szybkie, trzy-krotne migniecie czerwonej diody w dwu sekundowych odstepach czasu

Przyczyna

Bateria roztadowana, odczyt z karty kierowcy niemozliwy.

Rozwiazanie

Wymien baterie/akumulatorki lub podtacz urzadzenie do tachografu lub komputera.

Lo bl 100

Przyczyna

Karta kierowcy jest wtozona nieprawidtowo lub odczytywana karta jest innego typu niz
karta kierowcy

Rozwiagzanie

Nalezy poprawnie wtozy¢ karte. Jesli odczytywana karta jest innego typu niz karta
kierowcy nalezy odtozyc jag i wtozy¢ prawidtowa.

o] |e&] | | | | | ]i00

Przyczyna

Niepoprawna struktura plikéw na karcie

Rozwiagzanie

Powtdrz odczyt karty kierowcy.

® INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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Lo L e 100

Przyczyna

Btad odczytu danych z karty

Rozwiazanie

Powtorz odczyt karty kierowcy.

Lo L e | 100

Przyczyna

Niepoprawna pozycja odczytu w pliku karty

Rozwiazanie

Powtorz odczyt karty kierowcy.

CEIEN e rn

Przyczyna

Niepoprawny certyfikat pliku

Rozwiazanie

Powtorz odczyt karty kierowcy.

Lo Ll e 100)

Przyczyna

Brak karty / karta wyciggnieta podczas odczytu

Rozwiazanie
Nie wyciagaj karty kierowcy dopdki urzadzenie nie zakonczy pobierania danych.

Powtorz odczyt karty kierowcy.

® INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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Lo L ) e 1100

Przyczyna

Bfad odczytu karty

Rozwigzanie

Powtorz odczyt karty kierowcy.

o] | | | | | | |#®]ioo

Przyczyna

Btad systemu plikow

Rozwiazanie

Sprawdz karte pamieci urzadzenia pod katem btedu systemu plikdw (scandisk) -
w ostatecznosci sformatuj karte pamieci.

11.2. Pobieranie danych z tachografu

Ponizej opisane s3 rodzaje btedéw jakie moze zgtaszal urzadzenie przed lub w trakcie
pobierania danych z tachografu cyfrowego:

Lo lef | | | | | | ]i00

Przyczyna

Brak transmisji danych

Rozwiazanie

Sprawdz czy wtyczka kabla Tacho-USB jest docisnieta do oporu w gniezdzie tachografu.

o] Je] | | | | | Jioo
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Przyczyna

Za mata ilos¢ sciggnietych danych (minimum do zapisu to 500B)

Rozwiazanie

Powtdrz odczyt z tachografu.

Lo L e | | | | 100

Przyczyna

Brak wolnego miejsca na karcie microSD

Rozwiazanie

Nalezy przenie$ na inny nosnik (np. dysk twardy komputera) pobrane pliki z pamieci
TachoReader Combo Plus.

Wymagana minimalna ilos¢ wolnego miejsca wynosi: 10 MB.

Lo L e | 100

Przyczyna

Problem z systemem plikow na karcie

Rozwiazanie

Sprawdz karte pamieci urzadzenia pod katem btedu systemu plikdéw (scandisk) -
w ostatecznosci sformatuj karte pamieci.

Lo L | e | | 100

Przyczyna

Brak karty kierowcy w tachografie

Rozwiazanie

® INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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1. Wtoz karte kierowcy do dowolnego slotu tachografu lub w oknie konfiguracji urzadzenia
odznacz opcje: L1 Odczyt karty kierowcy (wiecej w temacie: Kan_Lguragam)

2. Powtérz odczyt z tachografu.

Lo Ll e 100

Przyczyna

Brak odpowiedzi z tachografu

Rozwiazanie

Powtdrz odczyt z tachografu.

(o] | | | | | J|e&| Jioo

Przyczyna

Btedne dane w pliku konfiguracyjnym lub inny nierozpoznany btad

Przyczyna

1. Podtacz TachoReader Combo Plus do komputera.

2. Otwdérz okno konfiguracji.
3. Kliknij na (wiecej w temacie: Kanf_Lgutagam)

4.  Kliknij: .

12. Wymiana baterii

Jesli TachoReader Combo Plus sygnalizuje (wiecej wtemacie: "Kody bfgdéw|7ﬁ -> Pobieranie danych z
karty kierowcyl210") niski lub krytyczny stan natadowania baterii/akumulatorkéw nalezy wymienic¢ baterie
na nowe.

Aby wymieni¢ baterie w urzadzeniu nalezy postepowa¢ wedtug nastepujacej kolejnosci:
e zdjac niebieskg gume ochronna z urzadzenia;
* na tylnej obudowie urzadzenia nalezy nacisna¢ przycisk wskazywany przez strzatke (patrz.
rys. ponizej) i sciggna¢ ostone pod ktdra znajduja sie 2 baterie AA 1,5 V.

INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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® wyciggnac stare i wtozy¢ nowe baterie do urzadzenia.

Rys. TachoReader Combo Plus -
wymiana baterii.

13. Rozwigzywanie problemow

TachoReader Combo Plus ma wtozona karte kierowcy a diody na urzadzeniu nie zapalaja sie

W takim przypadku nalezy ponownie wtozy¢ karte do urzadzenia docisng¢ ja tak aby
urzadzenie wydato sygnat dzwiekowy oraz pierwsza dioda na pasku postepu zapalita sie.
Jezeli tak sie nie stanie nalezy wymieni¢ baterie w urzadzeniu.

Problem moze rowniez wystepowac, gdy TachoReader Combo Plus podtaczony jest do

komputera za pomoca kabla Mini-USB za posrednictwem HUB'a. Nalezy podiaczyc
urzadzenie bezposrednio do gniazda USB.

Jedli problem dalej bedzie wystepowat nalezy skontaktowac sie z serwisem| 26}
producenta.

Po podtaczeniu urzadzenia TachoReader Combo Plus do komputera nie mrugaja diody na
pasku postepu i urzadzenie nie jest wykrywane w systemie

Uruchom ponownie komputer.

Jezeli powyzsza czynnos¢ nie pomoze nalezy, w celu sprawdzenia samego urzadzenia,
podtaczyc je na innym komputerze.

® INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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Rozwigzywanie problemoéow

Jezeli urzadzenie dalej nie bedzie widoczne w systemie nalezy podtaczy¢ urzadzenie do
komputera za pomoca innego kabla Mini-USB.

Jesli problem dalej bedzie wystepowat nalezy skontaktowac sie z serwisem|29)
producenta.

Po podtaczeniu urzadzenia TachoReader Combo Plus do tachografu diody na urzadzeniu nie
mrugaja i dane z tachografu nie sa pobierane

Nalezy wytgczy¢/wiaczy¢ tachograf odpig¢ iponownie podtaczy¢ urzadzenie do
tachografu.

Jezeli problem bedzie sie dalej pojawiat nalezy sprawdzi¢ urzadzenie na innym
tachografie.

Jedli problem dalej bedzie wystepowat nalezy skontaktowac sie z serwiseml2g)
producenta.

TachoReader Combo Plus nie czyta karty kierowcy

Upewnij sig, ze poprawnie wktadasz karte kierowcy do gniazda czytnika.
Sprawdz, czy karta kierowcy odczytywana jest przez inny czytnik kart cyfrowych.

Jesli TachoReader Combo Plus dziata na zasilaniu bateryjnym przyczynga moga by¢

roztadowane baterie/akumulatorki (wiecej w temacie: Kady btedow -> Pobieranie danych z
kaLTngLemAALcym

Jedli problem dalej bedzie wystepowat nalezy skontaktowac sie z serwisem|2s
producenta.

14. Dodatkowe informacje

14.1. O firmie Inelo

nelo

INELO Polska sp. z 0.0.
ul. Karpacka 24/U2b
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43-300 Bielsko - Biata
POLAND

e-mail: biuro@inelo pl
tel.: +48 33 496 58 71
fax.. +48 33 496 58 71 (111)

www.inela.pl

14.2. Wsparcie i serwis

O kontakt z serwisem programu prosimy w przypadku wystgpienia btedéw w programie lub
probleméw zwigzanych z obstuga.

INELO Polska

Wsparcie i serwis

e-mail: serwis@inelo pl
tel.: +48 33 496 58 72

® INELO Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
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